KARTA GWARANCYJNA
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Drodzy Klienci,

Dziekujemy za skorzystanie z naszych ustug. Jest nam naprawde
bardzo mito za zaufanie jakim obdarzyliscie naszg firme.
Gwarantujemy, ze nasze produkty zostaty wykonane z najwieksza
doktadnosciag i dbatoscig o szczegdty oraz z najlepszych materiatéw.
Produkt, ktéry posiadasz jest dzietem cztowieka. Przed rozpoczeciem
uzytkowania mebli VICTOR prosimy zapozna¢ sie z zasadami
opisanymi w niniejszej karcie gwarancyjnej. Prosimy takze pamietac,
ze meble wykonane z naturalnego drewna moga nieznacznie roznic
sie od siebie strukturg i barwg, co swiadczy o ich naturalnym
charakterze i wartosci. W zwigzku z tym nie jesteSmy w stanie
stworzy¢ drugiego takiego samego produktu, co niewatpliwie jest
ogromng zaleta naszych mebli, gdyz kazdy z nich jest
niepowtarzalny.
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I. WARUNKI GWARANCJI

1.Gwarantem oraz Producentem mebli marki VICTOR jest Michat Wiktor
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg Victor Michat Wiktor, 34-642 Dobra,
Gruszowiec 62, NIP: 7372240520, adres poczty  elektronicznej:
victor.woodwork97@gmail.com, tel. +48 570 872 224, zwany dalej Producentem,
Gwarantem lub VICTOR.

2. ,Nabywca” oznacza konsumenta w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.), ktory nabyt mebel
wyprodukowany przez Producenta do osobistego uzytku.

3. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu art.
5777 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny(tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025
ze zm.).

4. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

5. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz VICTOR (np. przez
producenta lub dystrybutora).

6. Karta Gwarancyjna jest wazna po okazaniu dowodu zakupu oraz gdy jest
podpisana przez Nabywce na dowdd przyjecia i zaakceptowania warunkow w niegj
zawartych. UWAGA: Nieprawidtowo Iub niekompletnie wypetniona karta jest
niewazna.

7. Producent zapewnia dobrg jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, na ktore
wydana jest niniejsza Gwarancja, na zasadach i warunkach w niej okreslonych.



8. Czas trwania gwarancji wynosi dwa lata od daty sprzedazy mebla, pod
warunkiem ich witasciwego zamontowania i ustawienia oraz przy zatozeniu
odpowiedniej pielegnacji, konserwacji, przechowywania mebla oraz przy
zachowaniu prawidtowych zasad uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

9. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady mebli powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy oraz za uszkodzenia bedace nieuniknionym ich nastepstwem o
ile produkt byt przechowywany w odpowiednich warunkach i zgodnie z ich
przeznaczeniem.

10. Producent nie odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji za utracone przez
Nabywce korzysci oraz szkode, ktérg Nabywca ponidst przez to, ze zawart umowe,
nie wiedzac o istnieniu wady w produkcie”

11. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady powstate
wskutek nieprawidtowego uzytkowania badz pielegnaciji i uzytkowania Produktow.

12. Gwarant deklaruje bezptatng, specjalistyczng naprawe w ramach swiadczenia
ustug gwarancyjnych o ile, zgtoszona szkoda w okresie trwania gwarancji, zostanie
uznana, za zasadna. Gwarancja obejmuje wytgcznie uprawnienie do Zzadania
naprawy mebli. W szczegodlnych wypadkach Producent moze zdecydowac¢ o
wydaniu nowego mebla zamiast naprawy.

13. Gwarancjg nie sg objete:

a. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego
przenoszenia mebli oraz montazu, jak rowniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen
losowych i innych okolicznosci,

b. uszkodzenia i braki ilosciowe widoczne podczas odbioru, nie zgtoszone w
trakcie dostawy/ odbioru produktu,
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c. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami
uzytkowania, czyszczenia, przechowywania i konserwacji mebli,

d. uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerobki mebli wykonanej przez Nabywce
lub na zlecenie Nabywcy,

e. zmiany zachodzace w meblach, bedace efektem naturalnych procesow
starzenia (zmiany barwy i potysku drewna),

f. réznice w odcieniu elementéw wykonanych z naturalnego drewna uzytego do
produkgciji, ktore zalezne sg od warunkéw siedliskowych drzew,

g. pekniecia i rozszczelnienia w strukturze drewna (prostopadte i réwnolegte)
wynikajgce z natury drewna,

h. wady wynikajgce z zabrudzen, zaplamien i miejscowych odbarwien powierzchni
mebli olejowanych,

i. wypetnione i zaprawione seki oraz pekniecia w drewnie, szczegdlnie w secznym
debie,

j. wady wynikajgce z niewtasciwego zmontowania i ustawienia produktéw oraz z
nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktéw,

Wszystkie wymienione tutaj cechy to naturalne procesy drewna i nie moga by¢
podstawg do reklamacji. Nalezy pamieta¢, ze meble z litego drewna ,zyjg” i
Lstarzejg sie” podlegajg wptywom warunkow zewnetrznych, jak temperatura czy
wilgotnos¢ powietrza.

14. Brak przeprowadzenia okresowej konserwacji powierzchni drewnianych réwniez
skutkuje brakiem podstaw do uznania reklamacji.

15. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku nieprzestrzegania zasad
uzytkowania mebli opisanych w pkt Il niniejszej karty gwarancyjne;.

16. Reklamacje z tytutu wad objetych gwarancjg Nabywca zgtasza Producentowi
niezwtocznie po ich ujawnieniu, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od wykrycia
wady. Zgtoszenie reklamacyjne Nabywca przesyta do Producenta na jego adres
korespondencyjny lub poczty elektronicznej, przedstawiajgc opis i zdjecia
uszkodzenia, dowod zakupu oraz karte gwarancyjna.



17. Producent odniesie sie do zasadnos$ci zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania. Producent moze w tym czasie wykona¢ ogledziny
reklamowanego mebla w migjscu, w ktorym sie znajduje.

18. Reklamacje bedg zatatwiane w ciggu 14 dni od daty uznania roszczert Nabywcy,
nie podzniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty ich zgtoszenia. Za zgodg Nabywcy
moze by¢ ustalony inny termin zatatwienia reklamacji.

19. Zwioka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub
naprawy nie wykonano z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy.

20. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych
,naprawy gwarancyjnej dokonuje sie u Nabywcy.

21. Jezeli Nabywca dwukrotnie odmowi ogledzin mebla lub uniemozliwi naprawe
mebla w warunkach fabrycznych Producenta, uwaza sie, ze zrezygnowat z
uprawnien gwarancji.

21. Gwarancja obejmuje wytgcznie uprawnienie do zadania naprawy mebli. W
szczegolnych wypadkach Producent moze zdecydowac¢ o wydaniu nowego mebla
zamiast naprawy.

22. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Producent.

23. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
zamieszczonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z
2018 r,, poz. 1025 ze zm.).
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Il. ZASADY UZYTKOWANIA

Podczas ustawienia mebli nalezy pamietac, ze $wiatto stoneczne moze przyczynic
sie do zmiany odcienia wyrobu.

Warunki atmosferyczne, na ktére narazone jest drewno w gospodarstwach
domowych, moze czasem doprowadzi¢ do powstania mikropeknie¢. Nie wptywa to
jednak niekorzystnie na trwatos¢ i stabilno$¢ drewna

Gwarancja objete sg jedynie meble, ktorych uzytkowanie zgodne jest z opisanymi
ponizej zasadami:

1. Meble nalezy uzytkowac¢ zgodnie z ich funkcjg i przeznaczeniem.

2. Meble nalezy przechowywaé i uzytkowa¢ w pomieszczeniach, w ktérych
temperatura wynosi od 18°C do 30°C, a wilgotno$¢ powietrza zawiera sie w
przedziale 40-70%. Nie dotrzymanie wspomnianej wilgotnosci, moze skutkowac
pojawieniem sie wzdtuznych peknie¢ w drewnie, ktére nie beda objete naprawa
gwarancyjng

3. Meble musza by¢ ustawione na wypoziomowanej posadzce. Przenoszenie mebli
w stanie ztozonym wymaga podniesienia ich z podtoza.

4. Nie nalezy ustawia¢ mebli w odlegtosci mniejszej niz 1 m od zrodet ciepta
(grzejniki, kominki, piece).

B. Podtoze, na ktérym stoi mebel, musi by¢ suche.

6. Meble nalezy czysci¢, pielegnowac¢ i okresowo konserwowac¢ zgodnie z
zasadami opisanymi w pkt Il i IV niniejszej karty gwarancyjne;j.



7. Powierzchnie drewniane blatéw, nalezy chroni¢ przed ostrymi przedmiotami,
ktére mogg skutecznie drewno porysowac.

8. Nie stawia¢ na powierzchniach drewnianych gorgcych przedmiotow, ktore
moga skuteczne odbarwi¢ drewno.

9. Do czyszczenia mebli nie nalezy uzywac¢ srodkéw zawierajgcych substancje
Scierajgce lub rozpuszczalniki. Przestrzegamy takze przed stosowaniem
chemicznych $rodkéw do konserwaciji mebli, gdyz mogg one dziata¢ negatywnie
na powioke olejowosku, ktorym zabezpieczone sg meble VICTOR.

10. Nie nalezy naraza¢ powierzchni drewnianych na bezposredni kontakt z wodg;
wszelkie ptyny powinny by¢ mozliwie szybko wycierane suchg szmatka z
powierzchni mebla.

11. Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu elementéw drewnianych z wilgotnymi
przedmiotami zawierajgcymi zelazo, poniewaz drewno debowe zawiera garbniki,
ktére wchodzg w reakcje ze zwigzkami zelaza. W wyniku takiej reakcji powstajg
trudne do usuniecia przebarwienia drewna.

12. Drewno podlega naturalnemu procesowi starzenia, w wyniku ktérego moze
zmienia¢ swojg barwe. Nalezy unika¢ intensywnego eksponowania elementow
drewnianych mebla na promieniowanie UV ($wiatto stoneczne).
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lll. ZASADY CZYSZCZENIA

Meble wykonane sg z naturalnego drewna i wymagajg okresowego czyszczenia i
pielegnacji.

1. Do czyszczenia mebli najlepiej uzywac lekko wilgotnej, miekkiej sciereczki.
2. Wszelkie pozostatosci wody nalezy wyciera¢ suchg szmatka.

3. Nie uzywac zadnych chemicznych substancji do czyszczenia drewna

4. Nie uzywac zadnych rozpuszczalnikow do usuwania zabrudzen

5. Do czyszczenia nie uzywac ostrych przedmiotow, tj szczoteczek, druciakow,
ostrych gabek, ktére mogg skutecznie porysowac drewno.

6. Wszystkie powstate zabrudzenia nalezy bezzwtocznie usungc.

7. Woda i ptyny wylane na powierzchnie drewniang musze by¢ bezzwiocznie
wytarte.

Najlepiej czysci¢ powierzchnie drewniane zgodnie z kierunkiem ustojenia.
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IV. ZASADY OKRESOWEJ KONSERWACJI | RENOWACJI

Konserwacje nalezy przeprowadzi¢ minimum raz na 6 m-cy lub czesciej, w
zaleznosci od eksploatacji mebla.

Bez wzgledu na to, czy Nabywca dokonuje okresowej konserwacji czy renowaciji
zabieg wyglgda tak samo.

1. Wilgotng szmatka usuna¢ wszelkie zabrudzenia z mebla. W przypadku
mocniejszych zabrudzen, w pierwszej kolejnosci mozna uzy¢ wody z szarym
mydtem, nastepnie dobrze osuszy¢ mebel czysta, bawetniang szmatka.

2. Papierem sciernym na gabce o gradacji 220 przeszlifowa¢ delikatnie catg
drewniang powierzchnie mebla. Na powierzchni pojawi sie biaty pyt powstajacy ze
szlifowania wierzchniej warstwy olejowosku. Powstaty pyt doktadnie zebrac¢ z catej
powierzchni drewnianej. Jesli dokonujemy zabiegu renowacji i chcemy usungé
rysy powstate w wyniku eksploatacji, mozemy zastosowac¢ gagbke $cierng lub papier
$cierny o wiekszej gradacji, jednak przed natozeniem oleju, pamietajmy by
powierzchnie drewniang zmatowi¢ gabka 220.

Nalezy pamietaé, by wszystkie czynnosci szlifowania i polerowania stotéw
zawsze wykonywaé wzdtuz stojéw drewna.

3. Bawetniang szmatkg nanies¢ cienkg warstwe transparentnego olejowosku
twardego (pdtmat), tak by doktadnie pokry¢ catg powierzchnie drewniang
poddawang konserwacji. Naniesiony olejowosk pozostawi¢ na czas 8-10 minut, a
nastepnie wytrze¢ do sucha biatg szmatka bawetniang. Czynnosci z pkt. 2 i 3 tej
instrukcji powtorzy¢ po ok. 4-6 godzinach, kiedy ta warstwa zupetnie wyschnie.

UWAGA! Nalezy pamietaé, by wszystkie czynnosci szlifowania i polerowania
stotow zawsze wykonywaé wzdtuz stojow drewna. Szlifowanie poprzeczne
moze spowodowac¢ rysy, ktére beda widoczne po natozeniu olejowosku.



