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§1
SEOWNIK

Sprzedawca — Michal Wiktor, prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza pod firmag VICTOR Michat
Wiktor 34-642 Dobra, Gruszowiec 62, (woj. matopolskie), NIP: PL 7372240520, adres poczty
elektronicznej: victor.woodwork97@gmail.com, tel. +48 570 872 224.

Serwis — strona internetowa utrzymywana przez Sprzedawce, ktéra funkcjonuje w domenie
victor-sklep.pl.

Sklep - zaktadka Serwisu, w ktorej oferowane sg Produkty.

Formularz kontaktowy — udostepniony w Serwisie formularz elektroniczny umozliwiajacy kontakt
ze Sprzedawca, dostepny w zaktadce ,,Kontakt”, za pomoca ktéorego Kupujacy moze wystaé
Zapytanie lub ztozy¢ Zamowienie;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora dokonata Zamowienia w ramach Serwisu, badz przesylajac Zapytanie na adres
e-mail Sprzedawcy lub telefonicznie, pod numerem telefonu wskazanym w Serwisie lub poprzez
skorzystanie z Instagrama. Kupujagcym moze by¢ zaréwno Konsument, jak i osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawne;j.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnych niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego).
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy produktéow w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, zawierana na odlegto$¢, m.in z wykorzystaniem Sklepu lub
poprzez Formularz kontaktowy;

Zapytanie — zapytanie o wycen¢ Produktu kierowane przez Kupujacego do Sprzedawcy za
posrednictwem Formularza kontaktowego, na adres mailowy Sprzedawcy udostgpniony w
Serwisie, telefoniczne lub za posrednictwem konta nalezacego do Sprzedawcy na platformie
Facebook lub Instagram;

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — oznacza umowe zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym w
ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Wycena — bezplatna wycena i okreslenie zakresu wykonania Produktu sporzadzona przez
Sprzedawce w odpowiedzi na Zapytanie i przekazana Kupujacemu w formie elektroniczne;j.
ZamoOwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy.

Produkt — produkt niestandardowy oraz produkt standardowy.

Produkt niestandardowy — produkt oferowany na stronie internetowej utrzymywanej przez
Sprzedawce, o charakterze nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedlug specyfikacji
wskazanej przez Kupujacego lub stuzagcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb i
oferowany do odptatnego wykonania przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Produkt standardowy — produkt oferowany w Sklepie przez Sprzedawce do nabycia przez
Kupujacego, na zasadach okreslonych w Regulaminie, inny niz Produkt niestandardowy.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okre$la wzajemne prawa i obowiazki stron w zakresie zawieranych umow, w
szczegblnosci warunki sprzedazy, warunki zawierania i rozwigzywania umow, a takze sposob
postepowania w przedmiocie zwrotu lub reklamacji Produktow.
Kazdy Kupujacy dokonujacy zakupu produktow oferowanych przez Sklep jest obowigzany
zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.
Sktadajac zamowienie w Serwisie, Kupujacy ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem,
akceptujac jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do realizacji
zamoOwienia konieczna jest akceptacja postanowien regulaminu.
Sktadajac zamoéwienie za posrednictwem e-maila, Kupujacy ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
Regulaminem znajdujacym si¢ w linku przestanym przez Sprzedawce w wiadomos$ci na adres
e-mail Kupujacego wraz z formularzem zamowienia. Do realizacji zamodwienia konieczna jest
akceptacja postanowien regulaminu.
Zawarcie Umowy sprzedazy na odleglos$¢ 1 akceptacja Regulaminu pociaga za soba obowigzek
zaplaty za Produkt.
Warunkiem technicznym korzystania z ushug Sklepu jest posiadanie aktualnego, czynnego i
poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Sklepu:

e podlaczenie do Internetu,

e komputer, laptop, tablet, telefon komorkowy

e wilaczona obsluga Cookies i Java Script

program do odczytu plikow formatu PDF.

Oferta przedstawiona w Serwisie internetowym obowigzuje na terenie Polski.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach produktéw oraz
do przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wplywu na zamowienia ztozone
przed datg wejScia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego treSci o charakterze bezprawnym. W razie
otrzymania przez Sprzedawc¢ urz¢gdowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomos$ci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczanych przez Kupujacego,
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. W takim przypadku Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia wynikajace z dziatan Kupujacego.

§3
PRODUKTY

Informacje o oferowanych przez Sprzedawce Produktach zamieszczone sa na stronie
www.victor-sklep.pl w zaktadce Sklep. Przedmiotowe informacje sg umieszczone wraz z
informacjami dotyczacymi wlasciwosci Produktow. Zdjecia i opisy Produktow zamieszczone w
Serwisie w zaktadce Sklep podlegaja ograniczeniom technicznym i maja na celu jedynie
umozliwienie Kupujagcemu wyrobienia sobie ogolnego wyobrazenia o wlasciwosciach, wygladzie
i parametrach uzytkowych Produktu. W szczegélnosci wyglad Produktu na zdjeciach
prezentowanych w Sklepie moze r6znic si¢ od wygladu Produktu w rzeczywistosci ze wzgledu na
np. rodzaj o$wietlenia.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na wilasciwos$ci materiatu, z ktorego
wykonane sa Produkty, tj. drewno naturalne, w zaméwionych Produktach moga wystapi¢ réznice
w kolorach, odcieniach, fakturze materiatu, réznego rodzaju znamiona, w szczegdlnos$ci: stoje,



seki, pekniecia, przebarwienia. Wskazane naturalne wtasciwosci materiatu nie stanowig wad
Produktu, wobec czego nie podlegaja reklamacji.

Sprzedawca zastrzega, ze odcien drewna, z ktorego wykonany jest Produkt moze ro6znic si¢ od
odcienia na zdj¢ciu Produktu zamieszczonego w Serwisie, co jest naturalna cecha drewna
naturalnego. Roznica taka nie stanowi wady Produktu, wobec czego nie podlega reklamacji i nie
powoduje odpowiedzialno$ci Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje, Ze ostateczne wymiary mebli moga odbiega¢ od wymiarow katalogowych
o maksymalnie +/- 3% (trzy procent) w zaleznosci od Produktu.

Ceny Produktéw niestandardowych sg ustalane indywidualnie przez Sprzedawce w formularzu
zamoOwienia po sprecyzowaniu przez Kupujacego parametréw Produktu. Ceny Produktow
standardowych dostepnych w zaktadce Sklep w Serwisie sa okreslone w zaktadce Sklep w
Serwisie. Wszystkie ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) podanymi w zlotych
polskich. Ceny produktéw nie obejmuja kosztow dostawy.

§4
SKELADANIE ZAMOWIEN

Informacje o dostepnym asortymencie w Serwisie w zakladce Sklep stanowia zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie w nastgpujacy sposob:

e przez konto Kupujagcego — po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ na koncie z
wykorzystaniem Konta za posrednictwem zaktadki Sklep znajdujacej si¢ w Serwisie;

e bez rejestracji 1 logowania — przez wypetnienie formularza elektronicznego w Sklepie lub
poprzez Formularz kontaktowy znajdujacy si¢ w zaktadce Kontakt, pod warunkiem
akceptacji Regulaminu oraz ztozeniu o§wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Zamoéwienia
Kupujacego.

§5
SKEADANIE ZAMOWIENIA ZA POSREDNICTWEM
FORMULARZA KONTAKTOWEGO

Kupujacy w celu zamoéwienia Produktu niestandardowego, tj. projektu na indywidualne
zamoOwienie moze ztozy¢ Zapytanie za pomocg Formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie,
za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub za posrednictwem konta nalezacego do
Sprzedawcy na platformie Facebook lub Instagram.

W celu zawarcia Umowy Kupujacy kieruje do Sprzedawcy Zapytanie o wyceng¢ Produktu po
wskazaniu w Formularzu kontaktowym wszystkich jego parametrow.

Po ztozeniu Zapytania o wycen¢ Sprzedawca dokonuje bezptatnej wyceny wykonania Produktu w
terminie do 2 dni roboczych.

Po zaakceptowaniu przez Kupujacego przestanej przez Sprzedawce wyceny oraz Regulaminu
Sprzedawca przesyla Kupujacemu formularz zaméwienia (wraz z faktura proforma) w formie
elektronicznej stanowigcy podsumowanie Zamowienia.

Kupujacy zobowigzany jest do podpisania przestanego Formularza Zamdwienia, a nastepnie
odestania jego skanu na adres e-mail Sprzedawcy: victor.woodwork97@gmail.com. Podpisanie
formularza zamdwienia i1 odestanie go przez Kupujacego na ww. adres e-mail jest rownoznaczne z
oswiadczeniem woli Kupujacego o zlozeniu Zamoéwienia pociggajacego za soba obowigzek
zaplaty.
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Po podpisaniu formularza zaméwien przez Kupujacego i Sprzedawce wszelkie zmiany dotyczace
opisu, rodzaju i specyfikacji Produktu oraz terminu realizacji sa mozliwe wylgcznie za wyrazng
zgoda Sprzedawcy wyrazong w formie pisemne;.

Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia zaliczki w wysokos$ci 30% ceny Produktu wskazanej w
formularzu zamowienia wraz z kosztami wysyiki.

Realizacja Zamoéwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia
poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego — po
zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z momentem zaksiegowania si¢ wplaty zaliczki Kupujacego
na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Brak zaptaty zaliczki w okreslonym w Formularzu Zamoéwien terminie jest rownoznaczny z
odmowa zawarcia Umowy przez Kupujacego. Jednoczesnie Sprzedawca przestaje by¢ zwigzany
przestanym Formularzem Zamoéwienia.

Termin zaptaty pozostatej cze¢sci ceny Produktu niestandardowego wraz z podatkami i optatami za
wysytke zostaje wskazany przez Sprzedawce najpdzniej na dwa tygodnie przed dostawa/wysylka
Produktu niestandardowego. Dostawa/wysylka Produktu nastepuje po zaksieggowaniu wptlaty
Kupujacego pozostatej czesci ceny Produktu niestandardowego wraz z podatkami i optatami za
wysyltke na rachunku bankowym, ktérego wiascicielem jest Sprzedawca.

W przypadku wyboru opcji ,,ptatnos¢ za pobraniem”, Umowa sprzedazy produktoéw zawierana jest
z chwilg ostatecznego zaakceptowania przez Kupujacego warunkéw zamowienia oraz
Regulaminu. Akceptujac warunki zamowienia, Kupujacy potwierdza, ze wie, iz zamdwienie
pociaga za sobg obowigzek zaptaty.

W przypadku wyboru opcji ,,ptatnos¢ za pobraniem” optacenie zamowienia nastepuje najpozniej z
chwilg odbioru przesylki od kuriera. Sprzedawca ma prawo wstrzymania si¢ z wydaniem produktu
Kupujacemu do czasu pelnego optacenia zamdwienia przez niego.

§5
SKEADANIE ZAMOWIENIA ZA POSREDNICTWEM
ZAKELADKI SKLEP W SERWISIE

Kupujacy moga sktada¢ zamowienia za posrednictwem dostgpnego w Serwisie Sklepu.
Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy za pomoca zaktadki Sklep w Serwisie. W celu ztozenia
Zamoéwienia nalezy:

e zalogowac si¢ do Sklepu (opcjonalnie)

e wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia (w sytuacji mozliwosci konfiguracji
wlasciwosci Produktu, po jej dokonaniu - Produkt niestandardowy), a nastgpnie kliknaé
przycisk ,,Dodaj do koszyka”,
zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwos$ci ztozenia Zamowienia bez rejestracji,
jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamoéwienia bez rejestracji — wypehic¢ formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktory ma
nastgpi¢ dostawa Produktu,
wybra¢ rodzaj przesytki (sposob dostarczenia Produktu),
wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,
wybra¢ jeden z dostgpnych sposobow platnosci i w zaleznoséci od sposobu platnosci
optaci¢ Zamoéwienie w okreslonym terminie,

e zapoznac si¢ podsumowaniem zakupow ze wskazaniem w szczegolnosci na nazwe i ilos¢
Produktow, ktore majg zosta¢ zakupione, ich cen¢ jednostkowg, cene calkowitg
zamowienia, sposoby oraz koszty dostawy,



e zapozna¢ si¢ i zaakceptowaé Regulamin, ktory jest wySwietlony w postaci elektronicznej
W zamowieniu,

e klikng¢ przycisk “Kupuje i ptacg” oraz potwierdzi¢ zamowienie.
Poprzez klikniecie przycisku ,,Kupuje i ptace”, Kupujacy sktada o$wiadczenie woli o zlozeniu
zamowienia pociagajacego za sobg obowigzek zaptaty za Produkt.
Po dokonaniu ptatnosci wszelkie zmiany dotyczace specyfikacji Produktu niestandardowego oraz
terminu realizacji sa mozliwe wylacznie za wyrazng zgoda Sprzedawcy wyrazong w formie
pisemne;j.
Do zawarcia Umowy dochodzi z momentem zaksiggowania si¢ na rachunku bankowym, ktorego
wlascicielem jest Sprzedawca wptaty zaliczki/catej kwoty i kosztow wysylki przez Kupujacego za
Produkt niestandardowy/standardowy.
Brak zaptaty w terminie okre§lonym w podsumowaniu zaméwienia w Serwisie jest rtOwnoznaczny
z odmowg zawarcia Umowy przez Kupujacego. Jednoczesnie Sprzedawca przestaje by¢ zwigzany
ztozonym zamoéwieniem.
Po zaksiegowaniu si¢ wptaty zaliczki/catej kwoty Kupujacego na rachunku bankowym, ktérego
wiascicielem jest Sprzedawca przystepuje on do realizacji ztozonego zamowienia.
Termin zaptaty pozostalej czgéci ceny Produktu niestandardowego wraz z podatkami zostaje
wskazany przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej najpodzniej na dwa tygodnie
przed  dostawa/wysytka  Produktu  niestandardowego.  Dostawa/wysylka  Produktu
niestandardowego nastgpuje po zaksiggowaniu na rachunku bankowym, ktérego wtascicielem jest
Sprzedawca wptaty Kupujacego pozostatej czesci ceny Produktu niestandardowego.

§6
KOSZTY TRANSPORTU

Dostawa Produktu odbywa si¢ za posrednictwem transportu firmowego lub firmy kurierskiej lub
w inny sposob zaakceptowany przez Strony Umowy sprzedazy niewigzacy si¢ z nadmiernymi
kosztami po stronie Sprzedawcy i Kupujacego.

Dostawa Produktu jest dostepna na terytorium Polski.

Zamoéwiony Produkt dostarczony jest na adres Kupujacego wskazany podczas zlozenia
zamo6wienia jako adres do wysytki lub zamdéwiony Produkt odbierany jest osobiscie w siedzibie
Sprzedawcy.

Produkt jest zapakowany w sposob odpowiadajacy jego wilasciwosciom, tak aby podczas
transportu nie ulegt uszkodzeniu, utracie bgdz zniszczeniu.

Zamowiony Produkt jest wysylany po zaksiegowaniu wptlaty calosci ceny wraz z ceng
wysylki/dostawy, na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Transport nie obejmuje wniesienia Produktu do domu lub mieszkania lub ztoZenia Produktu.

Przy dostawie Produktu do Kupujacego za posrednictwem firmy kurierskiej Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki. W sytuacji, gdy przesytka nosi
slady uszkodzenia, Kupujacy powinien sporzadzi¢ protokét szkody w obecnosci przewoznika i
zawiadomi¢ Sprzedawce. Prawidlowe sporzadzenie protokotu szkody usprawni ustalenie
momentu powstania szkody oraz wszczecie postgpowania reklamacyjnego w firmie kurierskie;.
Jesli Produkt wyglada na uszkodzony, zaleca si¢, aby Kupujacy nie przyjmowal przesytki. Bez
protokotu szkody reklamacja nie bedzie rozpatrywana przez Sprzedawce.

W przypadku odbioru Produktu osobiscie przez Kupujacego, badZz osobe trzecig przez niego
uprawniong Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktu powstale w
czasie transportu. Kupujacy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenie Produktu
podczas transportu.

§7



SPOSOBY PLATNOSCI ZA PRODUKT

Cena podana przy kazdym produkcie (w przypadku Produktu niestandardowego - cena zostanie
ustalona indywidualnie z Kupujacym), jest wigzaca w chwili zlozenia przez Kupujacego
Zamoéwienia. Ceny towarow zamieszczone w zakladce Sklep w Serwisie, lub ustalone
indywidualnie z Kupujacym, stanowig ceny brutto i nie obejmuja kosztoéw dostawy.

Wysoko$¢ ceny za Produkt wraz z kosztami wysylki okre§lona zostaje w podsumowaniu
zamowienia w Sklepie lub formularzu zamoéwienia.

W razie posiadania kuponu rabatowego Kupujacy moze go wykorzystaé przez wpisanie kodu
kuponu w miejscu podsumowania listy wybranych produktow. System Sklepu po weryfikacji
kuponu rabatowego uwzgledni go w rozliczeniu Zamoéwienia, co bedzie automatycznie
odzwierciedlone przez zmian¢ ceny ZamoOwienia lub dodanie innych opcji rabatowych w
zaleznosci od rodzaju kuponu rabatowego.

Dokonanie ptatno$ci przez Kupujacego nastgpuje przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy:
08 1020 3466 0000 9402 0196 5714 w terminie 7 dni od zlozeniu Zamowienia lub za
posrednictwem platnosci elektronicznych bezposrednio po ztozeniu Zamodwienia.

Kupujacy ponosi wszelkie koszty 1 optaty bankowe zwigzane z dokonanym przelewem.

§8
REALIZACJA ZAMOWIEN

Sprzedawca realizuje zamoéwienia Kupujacych wedhug kolejnosci ich wptynigcia.

Wszystkie Produkty uwidocznione na zdjeciach pogladowych dostepnych w Serwisie sg
wytwarzane dopiero od momentu zawarcia Umowy, nie znajduja sie¢ na stanie sklepu. Sredni okres
realizacji Umowy na kazdy Produkt wynosi do 90 dni roboczych.

Czas realizacji Umowy sprzedazy Produktu niestandardowego liczony jest od momentu
zaksiggowania zaliczki, wraz z kosztami wysyltki na rachunku bankowym Sprzedawcy. Wysoko$é¢
zaliczki bez kosztoéw wysytki wynosi nie wiecej niz 30% ceny Produktu wskazanej w formularzu
zamowien 1 zaakceptowanej przez Kupujacego. Do zaliczki doliczony jest koszt wysytki.

Czas realizacji Umowy sprzedazy Produktu standardowego liczony jest od momentu
zaksiegowania ceny wraz z kosztami wysyltki na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega, ze czas realizacji Umowy liczony jest indywidualnie w przypadku
Produktoéw realizowanych przez Sprzedawce w oparciu o indywidualny projekt Kupujacego.

W okresach przedswiatecznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydhuzenia czasu realizacji
Umowy.

§9
OSWIADCZENIA WOLI

O ile odmiennie nie wskazano w Regulaminie wszelkie o$wiadczenia woli sktadane sg przez
Sprzedawce i Kupujacego online w formie elektronicznej a kontakty pomigdzy Sprzedawca, a
Kupujacym nastepuja drogg elektroniczng: na adres e-mail podany przez Kupujacego w
formularzu zamowien.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z przepisami prawa Kupujacemu bedacemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta, przystuguje prawo do odstapienia od Umowy zawartej na



odlegto$¢ bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty odebrania przesytki. Konsument
powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy oraz dokona¢ zwrotu towaru na adres
Sprzedawcy. W celu zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu Konsument moze skorzystaé z
formularza odstapienia od umowy, ktérego wzor znajduje si¢ w zalaczniku nr 1 na koncu
niniejszego Regulaminu.

Termin uwaza si¢ za zachowany jezeli Konsument wys$le o$wiadczenie o odstapieniu w formie
pisemnej na adres Sprzedawcy lub droga elektroniczna na e-mail:
victor.woodwork97@gmail.com, najpoézniej w ostatnim dniu 14-dniowego okresu. Sprzedawca po
wplynigciu o$wiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej na ww. e-mail potwierdzi
niezwlocznie wplyw przez wystanie informacji na adres poczty internetowej Konsumenta.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po ww. terminie nie wywotuje skutkow prawnych.
Towary powinny by¢ zwrdcone w stanie niezmienionym i kompletnym, bez $ladow uzytkowania,
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument powinien
postepowaé z towarem majgc na uwadze, konieczno$¢ jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Jezeli zwracany towar jest niekompletny, badz nosi $lady uzytkowania,
wykraczajace poza zwykly zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia przesytki lub obnizenia zwracanej kwoty o rdwnowarto$¢ towaru uszkodzonego, wedtug
wyboru Sprzedawcy.

Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli przedmiotem Zamowienia
jest rzecz:

nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhlug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu

jego zindywidualizowanych potrzeb:
ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

ktora po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami,

nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng Twoja zgoda, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy dotyczy wylacznie Produktéw standardowych
przedstawionych w Sklepie w Serwisie i nie obejmuje Produktow niestandardowych, tj.
produktow na zamoéwienie, wykonanych wedlug specyfikacji Kupujacego lub wedhug jego
indywidualnego projektu i potrzeb. Prosimy o przemyslane zakupy.

Zwracany towar nalezy odesta¢ najpozniej w ciaggu 14 dni od odstgpienia od umowy wraz z
oswiadczeniem o odstgpieniu i dokumentem zakupu na adres: Gruszowiec 62, 34-642 Dobra.
Konsument ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie. Konsument ponosi koszty zwrotu produktu do Sprzedawcy (koszty

odestania).
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy, uwaza si¢ ja za niezawartg.

Koszt zwrotu towaru obcigzaja Konsumenta, jezeli ten wykonuje umowne prawo odstapienia od
umowy sprzedazy z przyczyn podanych w niniejszym punkcie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w
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Sklepie), zostang przekazane na rzecz Konsumenta niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
umowy.

Zwrot platnosci dokonanych przelewem elektronicznym nast¢puje na rachunek bankowy, z
ktérego nastgpita ptatnos¢, chyba, ze Kupujacy w sposob wyrazny ztozy przed dokonaniem
zwrotu inng dyspozycje zwrotu nie generujaca dla niego dodatkowych kosztow (np. w
oswiadczeniu o odstgpieniu).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu nalezno$ci lub opoznienie
terminu zwrotu, jezeli Kupujacy, pomimo wezwania przestanego na znany jego adres e-mailowy,
nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktéore ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze
Sprzedawcy wszystkich danych koniecznych do dokonania wplaty. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego op6znienie, jezeli nastapito to z
powodu przekazania przez Kupujacego btednych danych osobowych (imie¢, nazwisko, adres) lub
btednego numeru rachunku.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac
si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesnie;j.

Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstapienia od umowy, o
ktorym mowa w § 10 ust. 1 Regulaminu. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstapienia
od umowy reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

§11
REKLAMACJA

Sprzedawca jest zobowigzany do wydania towaru bez wad, co oznacza, ze towar nadaje si¢ do
celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy jego wtasciwosci odpowiadaja
wlasciwosciom cechujagcym towar tego rodzaju. W przypadku indywidualnego uzgadniania
wlasciwosci towaru domniemywa si¢, ze jest on zgodny z umowa, jezeli odpowiada podanemu
przez Kupujacego opisowi lub ma cechy okazanej probki albo wzoru, a takze gdy nadaje si¢ do
celu okreslonego przez Kupujacego przy zawarciu umowy, jak i1 zostala wydana w stanie
zupehym.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady fizyczne lub prawne wygasa po uptywie dwoch lat od
dnia wydania Produktu. Przed uplywem powyzszego terminu konsument moze powiadomié
Sprzedawce o stwierdzeniu wady wysylajac stosowng wiadomo$é: pisemnie na adres: 34-642
Dobra, Gruszowiec 62 lub e-mail na adres: victorwoodwork97@gmail.com

Celem rozpatrzenia reklamacji Kupujacy powinien przestac¢ lub dostarczy¢ reklamowany Produkt,
jezeli jest to mozliwe dotaczajgc przez niego dowdd zakupu. Produkt nalezy dostarczyé lub
przesta¢ na adres Sprzedawcy.

Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamacji, przyjmuje si¢, ze uznat reklamacje Konsumenta
ijego zadanie.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, Produkt zostanie odestany wraz z opinig co do
niezasadnosci reklamacji.

Przyktadowy wzor formularza reklamacyjnego zawarty jest na koncu niniejszego Regulaminu w
zataczniku nr 2. Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.

§12
GWARANCJA
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Na Produkt moze zosta¢ réowniez udzielona gwarancja — jest to odpowiedzialno$¢ umowna
(dodatkowa). Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez
producenta lub dystrybutora). Szczegdétowe warunki dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie
gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacj¢ gwarancji oraz podmiotu
uprawnionego do skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej
lub w innym miejscu dotyczacym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku
braku zgodno$ci Produktu z umowa Kupujacemu z mocy prawa przystuguja $rodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej. Karta gwarancyjna jest dostgpna pod adresem: link.

§13

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACIJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

l.

ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratoéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Konsument posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgeie postgpowania mediacyjnego w  sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu mi¢dzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

§14
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PRYWATNOSCI

Sprzedawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych osobowych
Kupujacych, jakie sg przewidziane migdzy innymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
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Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych). Zasady ochrony
danych osobowych Kupujacych oraz Polityka Cookies okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci
w zaktadce Polityka prywatno$ci w Serwisie.

Kupujacy wyraza zgod¢ na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych wylacznie w celu bezposrednio zwigzanym z nabyciem Produktu lub
rezerwacja terminu. Szczegdétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych
osobowych przez Sprzedawce okres§lone zostaty w ,,Polityce prywatnosci” Serwisu.

Kupujacy wyraza zgode na publikacje przez Sprzedawce zdje¢ Produktu, ktory zostal mu
sprzedany w mediach spoteczno$ciowych i na stronie internetowej nalezgcej do Sprzedawcy oraz
w materiatach marketingowych Sprzedawcy. Publikacja tych zdje¢ nie wymaga podawania
danych osobowych Kupujacego..

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym w szczeg6lno$ci postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektoérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego
Konsumentem, ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujagcymi
przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja przepisy
przepisy powszechnie obowigzujace.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronie
internetowe;.



Zalacznik Nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
zgodnie z ustawg dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Numer zamowienia: ................co...n...

Data zawarcia Umowy: .............c..coeue.e.

Imig¢ i nazwisko konsumenta: ........................
Adres konsumenta: ........................

Proszg o zwrot zaplaconej ceny na rachunek bankowy nr:

Data i podpis



Zalacznik nr 2

.......... MleJSCOWOSCI data

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Niniejszym informuje, ze reklamowany produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy, tj. Victor Michat
Wiktor, Gruszowiec 62, 34-642 Dobra. Do reklamowanego produktu nalezy dotaczy¢ karte gwarancyjng
oraz fakturg.
Imig 1 NaZWISKO KONSUMENLA: ... ... e ettt et et et et e e et et e e aeneaas
ATES KOMSUMEIITA ...ttt ettt ettt et et et et et et et et et et e e et et e et e et e e e te et e ea e e e e e e
AIEs @-MAIL: ...
Data ZaKUDUL ..ottt
Przedmiot Zakupua: ...
Dowadd zakupu (NUMET faKEUIY): oo e e et e e e e e e

Data stwierdzenia USZKOAZENIa: ... . ..uiiii i

Opis uszkodzen:

Sposob zalatwienia sprawy:

Adres do wysyltki przedmiotu po rozpatrzeniu reklamacji:

Data i podpis



